
ペットホテル利用規約 

DogsalonM＆S（以下、当店とする）のホテルサービスをご利用いただき誠にありがとうございます。 

お客様が安心してご利用いただけるように以下の利用規約に同意、ご署名お願いします。 

 

お預かりできるワンちゃん 

・１年以内に狂犬病予防注射、混合ワクチン（５種以上）を接種している。（初回利用、追加接種の際には必ず証明書

をご持参いたしますようお願い致します。） 

・動物病院で処方された予防薬でノミダニ対策をしている。 

 

お預かりできないワンちゃん 

・病気治療中、重篤な持病がある。 

・吠え癖、噛み癖がある。 

 

ワンちゃんの体調について 

・お預かり中はワンちゃんがリラックスできるように最善を尽くしますが、環境の変化に敏感なため体調を崩す場合

がございます。（下痢、嘔吐、食欲不振など）その際、飼い主様にご連絡させていただきますが、ご連絡がつかない場

合には当店の判断で動物病院での処置をとらせていただきます。治療費は飼い主様のご負担となります。 

 

・お預かりしたワンちゃんには最善の注意を払い、愛情をもって大切にお預かりいたしますが、万が一当方の過失によ

り事故や怪我が発生した場合には、早急に飼い主様にご連絡をさせていただき当方での対応が困難な場合は動物病院

での処置をとらせていただきます。（連絡が取れない場合や緊急をようする場合には事後報告になってしまう旨ご了承

ください。）  

その際の治療にかかる費用は当店が負担させていただきます。尚、治療以外の慰謝料及びその他の損害賠償等のご請求

に関しては、一切責任を負いかねますのでご了承ください。  

・不慮の事故（送迎を含む）持病、特異体質、自然災害等の不可抗力によるトラブル（怪我・死亡・逃亡）につきまし

てはお客様にご連絡するとともに動物病院へ連れて行くなどの最善の処置をとらせて頂きます。その場合の処置代金・

治療費等は全てお客様ご負担となります。慰謝料・賠償金等につきましても一切の責任を負いかねます事をご了承くだ

さい。 

  

 身分証明書 

・当店を初めてご利用されるお客様は身分証明書を確認させて頂いております。 

運転免許証などご住所が確認できる身分証明書をお持ちください。 

 

延泊・延長について 

・お預かり期間中にチェックアウト時間の延長、ご宿泊の延長をご希望される場合はチェックアウト予定時刻前に必

ずご連絡ください。 

・お引き取り日から１週間を過ぎてもご連絡がない場合、飼い主としての権利を放棄したものとみなしワンちゃんの

所有権は当店にあるものとします。  

 

上記内容に同意いたします。         年   月   日     

    ご住所                                       お名前                                     


